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 همدهة

اطجؼ اٌؼبٌُ لش٠خ طغ١شح، ٚرٌه ثفؼً اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ ؽبي رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد 

ٚالارظبلاد ئر ٌُ ٠ؼشف ربس٠خ اٌجشش٠خ ِب شٙذرٗ الأٌف١خ اٌضبٌضخ ِٓ صٛسح ٘بئٍخ فٟ اٌّغبلاد 

 ٚاٌزم١ٕخ.اٌؼ١ٍّخ 

ٚوٕز١غخ ٌٍزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ رٕبِٝ فٟ ظً اٌضٛسح اٌّؼٍِٛبر١خ، شٙذ اٌؼبٌُ ثشٚص 

ِفب١ُ٘ عذ٠ذح ثذء ثّفَٙٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ِشٚسا ثّفَٙٛ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ 

خ، ٚالأػّبي الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚأزٙبء ثبٌّفَٙٛ الأػُ ٚ٘ٛ الإداسح الإٌىزش١ٔٚ

ٚرؼزجش ٘زٖ الأخ١شح فشػب ِؼشف١ب ؽذ٠ضب، ٠ذخً ػّٓ ِٛاػ١غ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٟٚ٘ لا رشىً 

ثذ٠لا ػٓ الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ ثمذس ِب ٟ٘ ّٔؾ عذ٠ذ فٟ الإداسح ٚاِزذاد ٌزطٛس اٌفىش الإداسٞ.... 

ٔز١غخ ٌزؾبٌف ٘زا الأخ١ش ِغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي
1
. 

ؾىِٛبد ثادخبي اٌجؼذ اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ثشاِظ الإطلاػ ٌٚمذ ا٘زّذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌ

الإداسٞ ثٙب ِٓ خلاي ئدخبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ئداسرٙب ٚاعزخذاَ اٌؾبعٛة فٟ وبفخ 

ػ١ٍّبرٙب الإداس٠خ
2

خبطخ ِغ ظٙٛس شجىخ الأٔزش١ٔذ فٟ اٌزغؼ١ٕبد ِٓ اٌمشْ إٌّظشَ ؽ١ش  

زش١ٔٚخ فٟ رٛف١ش اٌخذِبد ػٓ ثؼذاػزّذ الأزش١ٔذ وٛع١ٍخ ِٓ ٚعبئً الإداسح الإٌى
3

ففٟ  

ٚرٌه ِٓ  1997فشٔغب، أخشؽذ اٌؾىِٛخ اٌفشٔغ١خ فٟ ٚسػ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٕز عٕخ 

٠ٚزؼٍك الأِش ثٛػغ  PAGSUخلاي ثشٔبِظ اٌؼًّ اٌؾىِٟٛ ِٓ أعً ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ خذِخ رؾذ٠ش اٌّشافك اٌؼبِخ ٚرؾغ١ٓ فؼب١ٌخ إٌشبؽ الإداسٞ ٌٍذٌٚخ 

ٚاٌغّبػبد اٌّؾ١ٍخ فٟ ئؽبس ػلالزٙب ِغ اٌّشرفم١ٓ، رٌه أْ رؼض٠ض اٌزٛاطً الإٌىزشٟٚٔ ث١ٓ 

                                                           
فٟ ػظش اٌؼٌّٛخ" ِغٍخ شإْٚ اعزشار١غ١خ، ِطجؼخ اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ  الإٌىزش١ٔٚخِؾغٓ إٌذٚٞ، "أ١ّ٘خ الإداسح 1

 .53، ص 2111ٔٛفّجش ٠ٕب٠ش  4رطٛاْ، اٌؼذد 
2

ػجذ الله ثٓ ساعؼ اٌجمّٟ، "ِجبدب الإداسح ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ ئداسح الأػّبي اٌؾى١ِٛخ"، ثذْٚ روش اٌطجؼخ ٚلا اٌّطجؼخ، 

 .82ص 
3

 .54ِؾغٓ إٌذٚٞ، ِشعغ عبثك، ص 
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غّبػبد اٌّؾ١ٍخ ِظبٌؼ ئداساد اٌذٌٚخ ف١ّب ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌّشفك اٌؼبَ ٚاٌّشرفم١ٓ، ٚث١ٓ اٌ

ٚاٌفبػ١ٍٓ اٌّؾ١١ٍٓ ٠شىً آ١ٌخ ِٓ ا١ٌ٢بد الأعبع١خ لإطلاػ اٌذٌٚخ
4
. 

فمذ ٚػٝ ثأ١ّ٘خ  1995أِب اٌّغشة فجؼذ دخٛي شجىخ الأزش١ٔذ لأٚي ِشح فٟ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ اٌزٛعٗ ٔؾٛ ِغزّغ اٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد فىبٔذ 

١خ فٟ اٌّغشة ػٍٝ غشاس اٌزغشثخ اٌفشٔغ١خ ثغٕخ الإس٘بطبد الأٌٚٝ ٌلإداسح الإٌىزشٚٔ

، ففٟ ٘زا اٌزبس٠خ رأعغذ اٌٍغٕخ الاعزشار١غ١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ وبٔذ ٘ذفٙب 1997

الأعبعٟ ٘ٛ اٌؼًّ فٟ اٌّغبلاد اٌّزؼٍمخ ثز١ّٕخ ِغزّغ اٌّؼشفخ ػجش رؼ١ُّ اعزؼّبي 

ٌفبػٍخ فٟ اٌّغبِغ: اٌّٛاؽ١ٕٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٌّظٍؾخ ع١ّغ الأؽشاف ا

 ٚاٌّمبٚلاد ٚالإداساد ٚرٌه فٟ أفك:

 .ر١ّٕخ ٚرؼض٠ض ششٚؽ اٌؾىبِخ اٌغ١ذح 

 ٓرؾغ١ٓ اٌؼلالخ ث١ٓ الإداسح ٚاٌّٛاؽ 

 .رغ١ًٙ ٌٚٛط اٌغ١ّغ ئٌٝ اٌّؼشفخ 

ِغّٛػبد ػًّ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌغبٌف روش٘ب ٚلذ  5ٚلذ لبِذ ٘زٖ اٌٍغٕخ ثزأع١ظ 

داسح الإٌىزش١ٔٚخ ئٌٝ اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ اٌّغّبح ة "اٌٍغٕخ اٌٛؽ١ٕخ أعٕذد ِّٙخ ر١ّٕخ الإ

ٌلإداسح الإٌىزش١ٔٚخ"
5
ٚفٟ ٘زا عبءد اٌشعبٌخ اٌٍّى١خ اٌغب١ِخ اٌزٟ رُ ػشػٙب ػّٓ فؼب١ٌبد  

رؾذ ػٕٛاْ  2111إٌّبظشح اٌٛؽ١ٕخ اٌزٟ ٔظّزٙب وزبثخ اٌذٌٚخ اٌّىٍفخ ثبٌجش٠ذ فٟ ػبَ 

اٌّغشة فٟ ِغزّغ اٌّؼشفخ ٚالإػلاَ ؽ١ش أؽز اٌٍّه ِؾّذ  الاعزشار١غ١خ اٌٛؽ١ٕخ لإدِبط

اٌغبدط ػٍٝ أٔٗ: "ع١ظً ئطلاػ الإداساد اٌؼ١ِّٛخ ٚػظشٔزٙب ِٓ ث١ٓ اٌش٘بٔبد اٌشئ١غ١خ 

اٌزٟ ٠طشؽٙب رمذَ ثلادٔب ئر ٠زؼ١ٓ أْ ٔٛفش لأعٙضرٕب الإداس٠خ ِب ٠ٍضَ ِٓ أدٚاد رىٌٕٛٛع١خ 

الأخشاؽ فٟ اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ ٚرمذ٠ُ خذِبد أوضش  ػظش٠خ ثّب ف١ٙب الأزش١ٔذ، ٌزّى١ٕٙب ِٓ

 عٛدح ٌّزطٍجبد الأفشاد ٚاٌّمبٚلاد".

                                                           
4
Carcenacthierry « pour une administration électronique citoyenne : contributions au 

débat » la documentation française, avril 2001, page 7. 
5
Rapport sur le programme national e-gouvernement 2005-2008, réforme 

administrative au Maroc à la lumière des expériences étrangères, remald première 

édition 2008 page, 82.  
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ػشف اٌّغشة إٌّبظشح اٌٛؽ١ٕخ الأٌٚٝ ؽٛي الاطلاػ الإداسٞ،  2112ٚفٟ عٕخ 

٘زٖ إٌّبظشح اٌزٟ عؼٍذ ِٓ ر١ّٕخ اعزؼّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ثبلإداسح ِٓ 

 الإداسٞ فٟ اٌّغشة. اٌشوبئض الأعبع١خ ٌلإطلاػ

ِٕٚز ٘زا اٌزبس٠خ شٙذ اٌّغشة اٌؼذ٠ذ ِٓ ِشبس٠غ ٚثشاِظ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 

ِخزٍف الإداساد اٌؼ١ِّٛخ فّٕٙبٖ ِٓ أٔغض ِٕٚٙب ِب ٠ضاي فٟ ؽٛس اٌزٕف١ز، ِّب ٠ؾًّ ػٍٝ 

 اٌمٛي ثأْ ثشٔبِظ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّغشة ٌُ ٠زجٍٛس ثؼذ شىٍٗ إٌٙبئٟ.

ء ػٍٝ ٘زا اٌزأع١ظ، ٠جذٚ أْ ِٛػٛع الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٠طشػ ئشىب١ٌخ سئ١غ١خ ٚثٕب

ئرْ ئٌٝ أٞ ِذٜ شىٍذ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ آ١ٌخ ِؾٛس٠خ فٟ رشع١خ ِجبدب اٌؾىبِخ اٌغ١ذح؟ 

ِٚٓ ٘زٖ الإشىب١ٌخ ٠غت ؽشػ ثؼغ رغبؤلاد ئرْ ِب اٌّمظٛد ثبلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ؟ ٚأٞ 

 ١خ فٟ رىش٠ظ ِجبدب اٌؾىبِخ اٌغ١ذح؟دٚس ٌلإداسح الإٌىزشٚٔ

 الإشكالَة

 

الجَدة الحكاهة هبادئ ترسَخ فٍ هحورَة آلَة الإلكتروًَة الإدارة شكلت هدي أٌ إلً  

 الإدارة هاهفهوم اِتٍ فٍ أجهالها َهكى فرعَة أسئلة الهركزٌ السإال هدا عى وَتفرع
  الإلكتروًَة

الجَدة الحكاهة هبادئ تكرَس فٍ الإلكتروًَة الإدارة تطبَق َستر كَؾ  

 

 ٚ٘ىزا ع١زُ ِؼبٌغخ ٘زا اٌّٛػٛع ٚفك اٌزظ١ُّ اٌزبٌٟ:

 انمبحث الأول: الإدارة الإنكخرووُت

 انمبحث انثبوٍ: دور الإدارة الإنكخرووُت فٍ حكرَس مببدئ انحكبمت انجُذة
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 الهبحث الأول: الإدارة الإلكتروًَة

ٌلإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّغشة ٚاٌزٟ لجً اٌزطشق ئٌٝ ثؼغ اٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ 

عٕخظض ٌٙب ِجؾضب ِغزملا، ٠جذٚ ِٓ اٌّف١ذ اٌزطشق ئٌٝ ثؼغ عٛأجٙب إٌظش٠خ عٛاء ِٓ 

خلاي ِمبسثخ ِفَٙٛ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ )اٌّطٍت الأٚي( أٚ ِٓ خلاي اٌغؼٟ ٔؾٛ رج١بْ أُ٘ 

 ِمِٛبرٙب ٚٚظبئفٙب.

 الهطلب الأول: الإدارة الالكتروًَة

ذ ِفَٙٛ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٠جذٚ ِٓ اٌلاصَ اٌزطشق ئٌٟ رؼش٠فٙب )اٌفمشح الأٌٚٝ( ٌزؾذ٠

 ٚخظبئظٙب ٚأثؼبد٘ب )اٌفمشح اٌضب١ٔخ(.

 

 الفمرة الأولً: تعرَؾ الإدارة الالكتروًَة

لجً اٌزطشق ئٌٝ ِخزٍف اٌزؼش٠فبد اٌزٟ ٠ّىٓ ئػطبئٙب ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ رغذس 

الإشبسح ئٌٝ الأشىبي اٌّزؼٍك ثٛعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغ١ّبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغزخذَ ٌٍذلاٌخ ػٍٝ 

اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي خلاي ِضاٌٚخ إٌشبؽ الإداسٞ ن: اٌؾىِٛخ 

ٌشل١ّخ، اٌؾىِٛخ اٌزو١خ ٚالإداسح الاٌىزش١ٔٚخ.... ئٌخ ٌٚؼً اٌزؼذد فٟ الاٌىزش١ٔٚخ، اٌؾىِٛخ ا

اٌزغ١ّبد ساعغ ئٌٝ أْ ِظطٍؼ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ِشزك ثبلأعبط ِٓ اٌّظطٍؼ الأغ١ٍضٞ 

e-government ٟٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ ؽىِٛخ اٌىزش١ٔٚخ ثؾ١ش أْ رشعّزٗ رّذ ثشىً عبِذ ٚؽشف

بٖ اٌؾم١مٟ ِٚب ٠شاد ثٗ فٟ ٌغزٗ الأط١ٍخئٌٝ اٌٍغخ اٌؼشث١خ ٚدْٚ ِشاػبح ٌّؼٕ
6

فّظطٍؼ 

اٌؾىِٛخ ٠شرجؾ ثشىً أعبعٟ ثبٌمبْٔٛ اٌذعزٛسٞ ٌٍذلاٌخ ػٍٝ اٌغٍطخ اٌزٟ رزٌٛٝ ِّبسعخ 

ف١ٍظ اٌّمظٛد ثٗ ِّبسعخ اٌؾىُ ثطش٠مخ  e-governmentاٌؾىُ فٟ اٌذٌٚخ، أِب ِظطٍؼ 

د ٚاٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓاٌىزش١ٔٚخ أّٔب ٘ٛ رٛظ١ف شجىخ الأزش١ٔذ ٌزمذ٠ُ اٌّؼٍِٛب
7
 

ٚثزٌه ٠شٜ أؽذ اٌجبؽض١ٓ
8

أْ أفؼً رغ١ّخ ٠ّىٓ أْ رغزخذَ ٌٍذلاٌخ ػٍٝ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب  

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي خذِخ ٌٍغّٙٛس ٟ٘ "الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ" ثبػزجبس٘ب ِفِٙٛب أػُ 

                                                           
6

 .54ِؾغٓ إٌذٚٞ، ِشعغ عبثك، ص 
7
 http://en.wikipedia.org/wiki/E-Government 

8
 .2114ػجذ اٌفزبػ ث١ِٟٛ ؽغبصٞ، اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚٔظبِٙب اٌمبٟٔٛٔ، ششوخ علاي ٌٍطجبػخ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، 
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ص ػٍٝ ؽذ عٛاء. ٠ٚشًّ اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّشفك اٌؼبِخ ٚاٌمطبع اٌخب

ٌٚىٓ ثّب إٔٔب ٔىزفٟ فٟ دساعزٕب ٘زٖ ػٍٝ اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رمذِٙب ا١ٌٙئبد الإداس٠خ 

 اٌخبػؼخ ٌٍمبْٔٛ اٌؼبَ فإٔب ٔمزشػ رغ١ّخ الإداسح اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ.

ِٚٓ ٕ٘ب فبٌزؼش٠فبد اٌزٟ ٠ّىٓ ئػطبئٙب ٌلإداسح اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ ِزؼذدح فمذ ػشفزٙب 

ة "اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد،  ocedّخ اٌزؼبْٚ ٚاٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ِٕظ

ٚلاع١ّب الأزش١ٔذ ِٓ أعً رؾغ١ٓ ئداسح اٌّشافك اٌؼبِخ"
9

وّب ٠ؼشفٙب اٌجؼغ 
10

ثأٔٙب  

رٛظ١ف ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٌزؾذ٠ش اٌؼًّ اٌؾىِٟٛ ثبلإػبفخ ئٌٝ عؼً اٌؼًّ 

ٚأوضش شفبف١خ ٠ٚزغٗ ٔؾٛ رؾم١ك اؽز١بعبد اٌّٛاؽٓ "ٚفٟ رؼش٠ف اٌؾىِٟٛ أوضش وفبءح 

اٌذوزٛس ػجذ اٌفزبػ ث١ِٟٛ ؽغبصٞ رؼٕٟ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ "رؾٛي اٌّظبٌؼ اٌؾى١ِٛخ 

ٚعٙبد اٌمطبع اٌخبص ٔؾٛ لؼبء ٚظبئفٙب ِٚٙبِٙب ف١ّب ٠زؼٍك ثخذِخ اٌغّٙٛس أٚ ف١ّب 

ك رغخ١ش رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚٚعبئً ث١ٕٙب. ٚثؼؼٙب اٌجؼغ ثطش٠مخ ئٌىزش١ٔٚخ ػٓ ؽش٠

الارظبلاد اٌؾذ٠ضخ فٟ أداء ٘زٖ اٌّٙبَ"
11

، ٚفٟ ٔفظ اٌغ١بق رز٘ت ٌغٕخ ِبسو١ض اٌذٌٟٚ فٟ 

رؼش٠فٙب ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ثأٔٙب: رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٌزؾذ٠ش ٚرغ١١ش ٚظبئف الإداسح 

 خ.ثمظذ رؾغ١ٓ فؼب١ٌزٙب ٚٔزبئغٙب ٚوزٌه عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِ

ٚأطلالب ِّب عجك ٠ّىٓ أْ ٔؼشف الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ثأٔٙب اعزؼّبي رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٚخبطخ الأزش١ٔذ ٚاٌجشاِظ اٌّؼٍِٛبر١خ ِٓ ؽشف الإداساد 

ٚاٌّإعغبد اٌؼ١ِّٛخ ٚؽزٝ اٌغّبػبد اٌّؾ١ٍخ، ثٙذف رط٠ٛش أدائٙب اٌذاخٍٟ ٚرمذ٠ُ خذِبد 

عٛاء وبٔٛا أشخبطب ػبِخ أٚ رار١خراد عٛدح ػب١ٌخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ 
12

ِٚٓ ٕ٘ب فٍلإداسح  

 الإٌىزش١ٔٚخ ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض ٚالأثؼبد فّب ٟ٘؟

 

 الفمرة الثاًَة: خصائص الإدارة الإلكتروًَة وأبعادها

                                                           
9
 OCDE, L’administration électronique : une impérativePrincipaleconclusion. Edition 

OCDE Paris 2004, www.oecd.org/publication/. 
10

 .83ػجذ الله ثٓ ساعؼ اٌجمّٟ، ِشعغ عبثك، ص 
11

 .45ػجذ اٌفزبػ ث١ِٟٛ ؽغبصٞ، ِشعغ عبثك، ص 
12

 .55ِؾغٓ إٌذٚٞ، ِشعغ عبثك، ص 
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 أولا: خصبئص الإدارة الإنكخرووُت

غٛػخ ِٓ أطلالب ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌزٟ رُ رمذ٠ّٙب ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٠زج١ٓ أٔٙب رزغُ ثّ

 اٌخظبئض الأعبع١خ فٟٙ:

 ؽ١ش أٔٙب رؼزّذ ػٍٝ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ثشىً أعبعٟ ٚلا رؼزّذ ػٍٝ إدارة بلا ورق :

الأٚساق ئلا ثشىً صبٔٛٞ ٚرى١ٍّٟ ِضبي رٌه رٛفش الإداسح ػٍٝ الأسش١ف 

 الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌجش٠ذ ٚاٌّفىشاد الاٌىزش١ٔٚخ ٚٔظُ رطج١مبد اٌّزبثؼخ ا١ٌ٢خ.... ئٌخ.

  ثؾ١ش أٔٙب رؼزّذ ػٍٝ ٚعبئً الارظبي اٌؾذ٠ضخ وبلأٔزش١ٔذ  :مكبنإدارة بلا

فبٌّغإٚي الإداسٞ ٠غزط١غ أْ ٠زخز اٌمشاس ٚ٘ٛ فٟ أٞ ِىبْ فٟ اٌؼبٌُ ٚلا ٠شرجؾ 

 ارخبرٖ.

ٌٍمشاس ثبٌؼشٚسح ِٓ خلاي ٚعٛدٖ فٟ اٌّمش اٌّبدٞ ٌٍّشفك اٌؼبَ، ِّب ٠ؼفٟ ِشٚٔخ 

اسرٗ ٚاٌزذخً ٌؾً اٌّشبوً اٌطبسئخ ػٓ ثؼذ ػب١ٌخ ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌٍّذ٠ش ِضلا رزجغ ٔشبؽ ئد

 ٚارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ٚي فٟ ث١زٗ.

 ثؾ١ش أْ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ لا رٍزضَ ثبٌؼشٚسح ثأٚلبد اٌؼًّ إدارة بلا زمبن :

اٌشع١ّخ ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌٍّٛظف اٌؼِّٟٛ أْ ٠زخز لشاسا فٟ خبسط أٚلبد اٌؼًّ 

الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌؼبٌُ أطجؼ ٌّٛاعٙخ ثؼغ اٌّغزغذاد اٌطبسئخ، فجفؼً 

عبػخ ثب١ٌَٛ، ٚفٟ رٌه ِشاػبح ٌّظٍؾخ  24ثاِىب١ٔخ أْ ٠ؼًّ فٟ اٌضِٓ اٌؾم١مٟ 

 اٌّٛاؽ١ٕٓ.

 فجفؼً الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ طبس ثاِىبٕٔب اٌؾذ٠ش ػٓ إدارة بلا حىظُمبث جبمذة :

ٚرٌه رٕظ١ّبد رو١خ رزغُ ثبٌّشٚٔخ ٚلبثٍخ لأْ رٛاوت ع١ّغ اٌزغ١١شاد اٌطبسئخ 

خلافب ٌلإداسح اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رزغُ ثبٌغّٛد ٚاٌشٚر١ٕ١خ ٚاٌجؾء
13
. 

 

 ثبوُب: إبعبد الإدارة الانكخرووُت
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ئْ وبٔذ ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض اٌزٟ ر١ّض٘ب ػٓ الإداسح 

اٌزم١ٍذ٠خ فاْ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ثبػزجبس٘ب ِششٚػب ٠غزٙذف الإطلاػ الإداسٞ ٌٍذٌٚخ ٌٙب 

 غّٛػخ ِٓ اٌّغز٠ٛبد ٚالأثؼبد:ِ

  مسخىي الإدارة وفسهبintra administrative  فٕغذ فٟ ٘زا إٌّٛرط ع١ّغ

الأثؼبد اٌّزؼٍمخ ثزط٠ٛش أداء الإداسح اٌذاخٍٟ ِٓ لج١ً أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ٚٔظبَ 

اٌشجىبد اٌذاخٍٟ....اٌخ، ٚرٌه ئؽلاي ا٢ٌخ ِؾً الإٔغبْ ٌزجغ١ؾ إٌشبؽ الإداسٞ 

 ٚر١ّٕخ فؼب١ٌخ الإداسح

  مسخىي انعلالت بُه انهُئبث الإدارَتinteradministratives ٙزا اٌجؼذ ٠زؼٍك ف

 خ، ِٓ خلاي اعزخذاَ الاٌىزش١ٔٚخثّخزٍف ػلالبد اٌزؼبْٚ ث١ٓ ا١ٌٙئبد الإداس٠

وأعبط ٌزغ١١ش ٘زا اٌزؼبْٚ وبلزغبَ اٌخجشاد ٚالأػّبي ث١ٕٙب ِٓ ٘زا اٌجؼذ ٘ٛ رؾذ٠ش 

اٌّظبٌؼ اٌذاخ١ٍخ ٌٍمطبع اٌؼبَ ٚئػطبء ٘زٖ اٌّظبٌؼ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌزٟ ٠زطٍجٙب رذخً ِٓ 

 د الإداس٠خ ٌذساعخ ٔفظ اٌٍّفبد.ا١ٌٙئب

 ؽ١ش فٟ ٘زا الإؽبس ٔزؾذس ػٓ ٔضع اٌظفخ مسخىي علالت الإدارة ببنمىاطه :

اٌّبد٠خ ػٓ اٌّجبدلاد ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ خلاي ئٔشبء ِٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ربثؼخ ٌلإداسح 

ِٓ أعً رٛف١ش ِؼٍِٛبد ئداس٠خ ٌٍّٛاؽٓ، رجغ١ؾ اٌّغبؽش الإداس٠خ ٚرؼض٠ض 

 زبٌٟ رخف١غ إٌضاػبد اٌزٟ رطشأ ث١ٓ اٌّٛاؽٓ ٚالإداسح...اٌخاٌشفبف١خ ٚثبٌ

 ٔفظ ٔٛػ١خ اٌخذِبد  : ٔغذ فٟ ٘زا الإؽبسمسخىي علالت الإدارة ببنممبونت

ٚالأ٘ذاف اٌّٛعٙخ ٌٍّٛاؽٓ، ِغ ئػبفخ ئِىب١ٔخ اعزخذاَ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ 

ٙب فٟ رؾم١ك أعً رغ١١ش ٌٚٛط اٌّمبٌٚخ ئٌٝ اٌطٍج١بد اٌؼ١ِّٛخ ِٚٓ رُ ئششاو

اٌز١ّٕخ
14

 

٘ىزا ٚثؼذ أْ رُ اٌزطشق ئٌٝ ِفَٙٛ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٠طشػ اٌزغبؤي ؽٛي أ١ّ٘زٙب 

 ِزؼذدح اٌغٛأت ٚوزا ِخزٍف اٌّمِٛبد اٌلاصِخ ٌؼّبْ ؽغٓ رفؼ١ٍٙب
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 الهطلب الثاًٍ: هموهات وأههَة الإدارة الالكتروًَة

ثبٌغخ رزّظٙش فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٛأت رىزغٟ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ٠ِٕٛب ٘زا أ١ّ٘خ 

)اٌفمشح اٌضب١ٔخ( غ١ش أْ رؾم١ٙب ٌٛظ١فزٙب فٟ إٌغك الإداسٞ اٌّغشثٟ ثّٕطك اٌفؼب١ٌخ ٠غزٍضَ 

 رٛفش٘ب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمِٛبد اٌلاصِخ )اٌفمشح الأٌٚٝ(

 

 

 انفمرة الأونً: ممىمبث الإدارة الانكخرووُت

 ٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ أّ٘ٙب:رزغٍٝ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعظ اٌمب١ٔٛٔخ ٚا

 رٌه أْ اٌؾذ٠ش ػٓ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ لا ٠غزم١ُ الإطبر انخشرَعٍ انىبطم نهب :

دْٚ رٛفش اٌذٌٚخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزشش٠ؼبد اٌزٟ رٕظُ ِخزٍف اٌؼ١ٍّبد 

اٌّشرجطخ ثبلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ، وبٌزٛل١غ الاٌىزشٟٚٔ ٚالإلشاس الاٌىزشٟٚٔ 

ٌزجبدي الاٌىزشٟٚٔ ٚآ١ٌبد ؽّب٠خ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ ٚاٌزظذ٠ك الاٌىزشٟٚٔ ٚا

اٌغشائُ اٌّؼٍِٛبر١خ....اٌخ فٙزٖ ا١ٌ٢بد رغزٍضَ رذخً اٌّششع ٌزٛف١ش الإؽبس 

اٌمبٟٔٛٔ إٌّظُ ٌٙب ٌىٟ ٠زُ إٌشبؽ الإداسٞ الاٌىزشٟٚٔ فٟ ئؽبس لٛاػذ 

 اٌّششٚػ١خ

 داسح الاٌىزش١ٔٚخ رىْٛ اٌؼِّٟٛ فٟ ئؽبس الإ : فبٌّٛظفانمىارد انبشرَت انمؤههت

ٌٗ خظٛط١بد ِؼ١ٕخ ر١ّضٖ ػٓ اٌّٛظف فٟ الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ، رٌه أْ صٛسح 

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٚاٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ اٌؾبعت ا٢ٌٟ فشع ػٍٝ اٌّٛظف أ، 

٠زٛفش ػٍٝ ؽذ أدٔٝ ِٓ اٌّؼشفخ فٟ ِغبي اٌّؼ١ٍِٛبد ٌىٟ ٠ىْٛ فبػلا فٟ 

اٌّزخظض فٟ  انمىظف انعبدٌلإػبفخ ئٌٝ ِٕظِٛخ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ، ٚثب

اٌمبْٔٛ أٚ اٌطت أٚ إٌٙذعخ... فاْ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ رغزٛعت اٌزٛفش ػٍٝ 

اٌز٠ٓ ٠خزظْٛ  فئت انمبرمجُهِٛظف١ٓ ِزخظظ١ٓ فٟ ِغبي اٌّؼ١ٍِٛبد، فٕٙبن 

ثٛػغ ثشاِظ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٟ رغ١ش ٔشبؽ اٌؾبعت ا٢ٌٟ فٟ ِغبي ػًّ الإداسح 
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ٚ٘إلاء ِخزظ١ٓ ثظ١بٔخ شجىبد اٌؾبعت   مىظفٍ انشبكبث١خ،  ٕٚ٘بن الاٌىزشٚٔ

ا٢ٌٟ ٚئطلاػ الأػطبي اٌخبطخ ثٙزٖ اٌشجىبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب 

الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ، ٚػّٓ ِٛظفٟ اٌشجىبد، ٕ٘بن فئخ رخزض ثزأ١ِٓ ٚؽّب٠خ 

ٔظُ ػذ ِؾبٚلاد اٌغشلخ ٚالإرلاف ٚاٌزذ١ِش
15

ػٍٝ اٌّٛاسد . ِٚٓ أعً اٌزٛفش 

اٌجشش٠خ اٌّإٍ٘خ اٌغبٌفخ اٌزوش ٠زؼ١ٓ اٌم١بَ ثجشاِظ اٌزى٠ٛٓ اٌّغزّش ٌٍّٛظف١ٓ فٟ 

ِغبي اٌّؼ١ٍِٛبد واعشاء ثؼذٞ ٚأ٠ؼب اٌم١بَ ثزؼ١ُّ دساعخ ِبدح اٌّؼ١ٍِٛبد فٟ 

 اٌّذاسط ٚاٌغبِؼبد واعشاء لجٍٟ ثبػزجبس أْ ؽبٌت ا١ٌَٛ ٘ٛ ِٛظف اٌغذ

 ٍسح اٌّغزّغ ػٍٝ اٌزفبػً ِغ اٌضٛسح اٌّؼٍِٛبر١خ : رؼزجش لذانمجخمع انمعهىمبح

ِٚذٜ لذسرٗ ػٍٝ اعزخذاِٙب ثشىً ع١ٍُ ششؽ أعبعٟ ٌٕغبػ ِششٚع الإداسح 

الاٌىزش١ٔٚخ، فبلأِش ٠شرجؾ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّإششاد ِٕٙب: دسعخ رأ١ً٘ اٌّٛاؽٓ 

ٗ اٌمبدس ػٍٝ اعزخذاَ اٌؾبعت ا٢ٌٟ، ِذٜ اٌضمخ اٌزٟ ٠ؼط١ٙب اٌّٛاؽٓ ٌزٕف١ز أػّبٌ

ِٓ خلاي اٌؾبعت، ؽغُ اٌزىٍفخ اٌزٟ اٌّزٛلغ أْ ٠ذفؼٙب اٌّٛاؽٓ فٟ ِمبثً 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ الاٌىزش١ٔٚخ صُ دسعخ رٛفش الأفشاد ػٍٝ ؽغبثبد آ١ٌخ
16

...اٌخ 

٠ٚضداد اٌّشىً رفبلّب ػٕذِب رزٛفش دٌٚخ ِب ػٍٝ ٔغجخ ِشرفؼخ ِٓ الأ١ّ٘خ ث١ٓ 

ىزش١ٔٚخ ٚاٌّغزّغ الاٌىزشٟٚٔ ٠جذٚ أفشاد شؼجٙب، فبٌؾذ٠ش ٕ٘ب ػٓ الإداسح الاٌ

ػشثب ِٓ اٌزشف فى١ف ٠ؼمً أْ رغؼٝ اٌذٌٚخ ػٍٝ ِؾبسثخ الأ١ِخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ 

 ؽ١ٓ أٔٗ ٌُ ٠زُ اٌمؼبء ثؼذ ػٍٝ الأ١ِخ اٌٛسل١خ..؟؟

 ئر لا ٠ّىٓ رظٛس ل١بَ ٔظبَ الإداسح  :انخىفر عهً بىُت ححخُت معهىمبحُت

الاٌىزش١ٔٚخ ثذْٚ ٘زٖ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ لاصِخ ٠ٚذخً ٘زا الأِش فٟ ئؽبس رٛف١ش 

اٌٛعبئً اٌّبد٠خ اٌلاصِخ لاشزغبي الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ثبػزجبس٘ب ششؽب أعبع١ب فٟ 

ل١بَ اٌزٛاطً ث١ٓ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚث١ٓ اٌّشرفم١ٓ، ٚرذٚس أُ٘ اٌمؼب٠ب 

ٌّشرجطخ ثٙزا اٌؼٕظش ؽٛي إٌمؾ اٌزب١ٌخ: دسعخ رٛفش لٕٛاد الارظبي وبٌؾٛاع١ت ا

ٚاٌٙٛارف ٚشجىبد الارظبي ٚالألّبس اٌظٕبػ١خ اٌمبدسح ػٍٝ ٔمً اٌج١بٔبد ثشىً 

ِزجبدي ث١ٓ اٌؾىِٛخ ٚاٌّٛاؽٓ، دسعخ آِبْ ٘زٖ اٌٛعبئً ٚاٌمذسح ػٍٝ رأ١ِٓ 
                                                           

15
 87ػجذ اٌفزبػ ث١ِٟٛ ؽغبصٞ، ِشعغ عبثك، ص. 

16
 85-84ػجذ الله ساعؼ اٌجمّٟ، ِشعغ عبثك، ص. 
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خ اٌّبد٠خ اٌّشرجطخ ثأشبء لٛاػذ اٌّؼٍِٛبد ثٙب ٚؽّب٠زٙب ِٓ الاخزشاق، اٌزىٍف

 اٌج١بٔبد ٚشجىبد الارظبي...اٌخ

 ٚ٘ىزا ثؼذ اٌؾذ٠ش ػٓ ِخزٍف ِمِٛبد الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ، فأ٠ٓ رزغٍٝ أ١ّ٘زٙب؟؟

 

 الفمرة الثاًَة: أههَة الإدارة الالكتروًَة

٠ّىٕٕب ِمبسثخ أ١ّ٘خ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ )أٚلا( 

 لالزظبد٠خ )صب١ٔب(.ٚا

 

 أولا: الأهمُت الإدارَت

ِٓ ث١ٓ الأ٘ذاف الأعبع١خ ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ رؾغ١ٓ الأداء الإداسٞ ٠ٚزغٍٝ رٌه 

 ِٓ خلاي:

 ٚرٌه ػجش ئػبدح أزشبس  إعبدة انىظر فٍ انعلالبث انهرمُت بُه انهُبكم الإدارَت

اٌىفبءاد ٚاٌشفغ ِٓ دسعخ اٌزٕغ١ك الأفمٟ ٚاٌؼّٛدٞ ث١ٓ ِخٍف اٌٛؽذاد الإداس٠خ 

ٚرٌه ِٓ خلاي ٚػغ أثٕبن ٌٍّؼٍِٛبد اٌخبطخ ٚاٌّشزشوخ ف١ّب ث١ٕٙب ٌزجبدي 

اٌّؼٍِٛبد ثشىً ؽ١ٍك ٚع١ٍُ دْٚ ئرجبع ٌلإعشاءاد ٚاٌّغبؽش، فبٌفؼب١ٌخ ٚاٌمذسح 

١ٕ٠خ ٚوزا اٌغشػخ اٌزٛاط١ٍخ ٚاٌّشٚٔخ اٌزٟ رطجغ الإداسح اٌّؼبٌغز١خ ٚاٌزخض

 الاٌىزش١ٔٚخ عٍٙذ ئِىب١ٔخ رغبٚص اٌّشوض٠خ ٚاٌزشو١ض

 أ، الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ رؼزّذ ػٍٝ ٚعٛد لبػذح ، رٌه ححسُه عمهُت صىع انمرار

ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد رغبػذ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ اٌزخط١ؾ ٚارخبر اٌمشاساد اٌظبئجخ 

١ّ٘خ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ رمبط ثأ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزٟ رإدٞ دٚسا ٚثبٌزبٌٟ فاْ أ

 فبػلا ِٚإصشا فٟ طٕغ اٌمشاس ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛؽٕٟ ٚاٌّؾٍٟ.

 الاٌىزش١ٔٚخ أؽذصذ رغ١١شاد عزس٠خ ػٍٝ  ، فبلإداسحانحذ مه انخعمُذاث الإدارَت

 رؾزبط ِغزٜٛ اٌّغبؽش ٚالإعشاءاد ٚرٌه ثزؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ػ١ٍّخ رم١ٕخ ِٚخزضٌخ لا
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ئٌٝ وض١ش ِٓ اٌغٙذ ٚاٌٛلذ، ٚرٌه ِٓ خلاي رٛف١ش اٌخذِخ  ٌٍغّٙٛس ثشىً 

ِغزّش، ػجش ؽظٌٛٗ ػٍٝ اٌخذِخ ػٓ ؽش٠ك شجىخ الأزش١ٔذ دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ 

اٌز٘بة ئٌٝ ِمش اٌّشفك اٌؼبَ، خبطخ ٚأْ ٘زٖ الإِىب١ٔخ غ١ش ِم١ذح ثضِبْ أٚ 

ِىبْ
17

شٚلشاؽ١خ فٟ إٌظبَ الإداسٞ . فبلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ئرْ رمؼٟ ػٍٝ اٌج١

ٚرؾمك دسعخ وج١شح ِٓ ِشٚٔخ اٌّغبؽش وّب رؼًّ ػٍٝ رغ١ًٙ الأػجبء ػٍٝ أفشاد 

اٌّغزّغ ٚخبطخ رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ اٌز٠ٓ ٠ؼغضْٚ ثظفخ و١ٍخ ػٓ 

 الاٌزؾبق ثبٌّمش الإداسٞ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌشٛا٘ذ الإداس٠خ

 ؼٍٝ أعبط ٔضع ثبػزجبس٘ب رمِٛ: ئْ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ حخهُك انحُبة انعبمت

اٌظفخ اٌّبد٠خ ػٓ اٌّغبؽش ٚاٌؾذ ِٓ اٌزذخً اٌجششٞ ف١ٙب، فأٙب رمَٛ ثزٌه ثذٚس 

أعبعٟ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌفغبد الإداسٞ اٌّزّضً فٟ اٌششٛح ٚاٌّؾغٛث١خ ٚاٌضث١ٔٛخ 

ٚاٌٛعبؽخ...اٌخ ٚثبٌزبٌٟ فأٙب رمَٛ ثاػبدح ثٕبء اٌضمخ ث١ٓ اٌّٛاؽٓ ٚث١ٓ الإداسح 

 خ ػلالخ عذ٠ذح ث١ّٕٙب لٛاِٙب اٌّغبٚاح ٚاٌشفبف١خ...اٌخٚئلبِ

 :ثؾ١ش ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ  بىبء دونت انمشبركت

رغ١ًٙ ِشبسوخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌغ١بع١خ ٚرؼض٠ض الأفزبػ ٚاٌّغبءٌخ، 

د اٌفشد ػٍٝ ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، ٠ّىٓ أْ رغبػذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلا

عؼً طٛرٗ ِغّٛػب فٟ إٌمبػ اٌؼِّٟٛ وّب إٔ٘ٙب ٠ّىٓ أْ ٠غزخذَ ٌزشغ١غ 

اٌّٛاؽ١ٕٓ ٌٍزفى١ش               ثطش٠مخ ثٕبءح ػٍٝ الأعئٍخ اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ
18

....ئرْ 

فبلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ثبػزّبد٘ب ػٍٝ الأزش١ٔذ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ػبِلا أعبع١ب فٟ 

رؼض٠ض ِفَٙٛ اٌذٌٚخ اٌخذِبر١خ ثذي اٌذٌٚخ اٌغٍط٠ٛخ. أفزبػ إٌظبَ اٌغ١بعٟ ٚ

ٚاٌؾىبِخ اٌزشبسو١خ فٟ رذث١ش اٌشأْ اٌؼبَ ٚئْ وبٔذ رىزغٟ أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ 

اٌٛؽٕٟ فأٙب رىزغٟ وزٌه أ١ّ٘خ لظٜٛ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ ئر أٔٙب ٚع١ٍخ 

ٌزبٌٟ لإششان الأفشاد ٚفؼب١ٌبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ فٟ ارخبر اٌمشاس اٌّؾٍٟ ٚثب

                                                           
17

 57ِؾغٓ إٌذٚٞ، ِشعغ عبثك، ص. 
18

OCDE. L’administration électronique : une impérative principale conclusion. Edition 

www.oecd.org/publicationsOCDE Paris, 2000,  

 

http://www.oecd.org/publications
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إٌٙٛع ثبٌذ٠ّمشاؽ١خ اٌّؾ١ٍخ ففٟ دٌٚخ اٌجشاص٠ً ِضلا عبُ٘ رطٛس الأزش١ٔذ فٟ 

ظٙٛس "ا١ٌّضا١ٔخ اٌزشبسو١خ ػٍٝ اٌخؾ" أِب فٟ اعز١ٔٛب فمذ ظٙشد عّؼ١بد 

ٌٍّشبسوخ الاٌىزش١ٔٚخ
19

...فجزطٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٌُ رؼذ 

ٍذػب٠خ ثً ٟ٘ أداح ٌٍزخط١ؾ ٚاٌزذث١ش اٌّشبسوخ ا١ٌَٛ ٔٛػب ِٓ اٌىّب١ٌخ أٚ شؼبسا ٌ

اٌزّٕٛٞ ٚٚع١ٍخ ٌلأخشاؽ ٚالإدِبط ٌزؾغ١ٓ أداء اٌمشاساد ٚرذث١ش فؼبي ٌٍّٛاسد 

ٚاٌؾبع١بد ٚاٌّلائّخ ثبٌزبٌٟ ث١ٓ اٌٛعبئً ٚإٌزبئظ ثشىً ػملأٟ
20
. 

 

 ثبوُب: الأهمُت الالخصبدَت

رؼطٍغ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ثذٚس ثبسص فٟ رؾ٠ًٛ ٚرغ١١ش أّٔبؽ الأداء الالزظبدٞ 

فٟ اٌّبي ٚالأػّبي ٚاٌزغبسح ٚالاعزضّبس ِٓ اٌشىً اٌزم١ٍذٞ ئٌٝ اٌشىً اٌفٛسٞ ٚ٘زا ِب أدٜ 

اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ ص٠بدح أذِبط الزظبد اٌذٌٚخ فٟ  الخصبد انمعرفتئٌٝ ثشٚص ِظطٍؼ 

بدح فشص اٌزغبسح اٌؼب١ٌّخ ٚاٌٛطٛي ٌلأعٛاق اٌؼب١ٌّخ ٚاٌمطبػبد الالزظبد اٌؼبٌّٟ. ٚص٠

اٌغٛل١خ اٌزٟ وبْ ِٓ اٌظؼت اٌٛطٛي ئ١ٌٙب فٟ اٌّبػٟ ِٚغ اعزّشاس اٌّؼشفٟ ٚاٌزٞ ٠ّىٓ 

أْ ٠شًّ الالزظبد ثبٌىبًِ ١ٌىْٛ الزظبدا ِؼشف١ب رىٌٕٛٛع١ب ٠ؼزّذ أعبعب ػٍٝ اٌّؼشفخ 

ِٓ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚ٘زٖ الأخ١شح ٚثبػزجبس٘ب أؽذ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ وً رؼبِلارٗ أطلالب 

أثشص أّٔبؽ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ رؼزجش ٚع١ٍخ ؽذ٠ضخ ٌٍّّبسعبد اٌزغبس٠خ اٌذ١ٌٚخ ٚأؽذ ِمِٛبد 

اٌؼٌّٛخ اٌزٟ رؼىظ ِذٜ اٌزطٛس اٌزٞ ٚطً ئ١ٌٗ اٌؼبٌُ اٌّزمذَ
21
 

أؽذ أّٔبؽٙب ئلا ٚ٘ٛ  ئرْ ٠ّىٓ فُٙ الأ١ّ٘خ الالزظبد٠خ ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ ؽ١ش

 اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚرٌه عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ الإٔزبط أٚ اٌزغ٠ٛك.

 رؼًّ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ سفغ ِٓ ِغزٜٛ اٌىفبءح الإٔزبع١خ  فببنىسبت نلإوخبج

ٚرٌه ِٓ خلاي أٔٙب رؼًّ ػٍٝ خٍك أِبوٓ افزشاػ١خ رمٍض ثؼذ اٌّغبفبد ٚرمٍض 

                                                           

participative#D.C3.A9mocratie  org/wiki/D%A9mocatiehttp://fr.wikipedia.
19

participative et Intrnet 
20

أؽّذ ؽؼشأٟ، ِؾبػشاد رى١ٍ١ّخ فٟ الإداسح اٌّؾ١ٍخ، ِطجؼخ اٌٛسالخ عغٍّبعخ، ِؾبػشاد اٌم١ذ ػٍٝ ؽٍجخ 

 7، ص. 2111اٌمبْٔٛ اٌؼبَ عٕخ 
21

 58ِؾغٓ إٌذٚٞ، ِشعغ عبثك، ص. 

http://fr.wikipedia.org/wiki/D%A9mocatie
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ىب١ٌف وّب أٔٙب رّىٓ اٌششوبد ِٓ الإٔزبط ؽغت اٌٛلذ ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رخف١غ اٌز

اٌطٍت ٚفمب ٌٍذساعبد ٚاٌزٛلؼبد ػلاٚح ػٍٝ اٌض٠بدح فٟ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ وٛٔٙب 

رفغؼ اٌّغبي ٌٍّششٚػبد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح ٌٍٛطٛي ٌلأعٛاق اٌؼب١ٌّخ 

 ٚثبٌزبٌٟ اٌشفغ ِٓ الإٔزبع١خ

  رغ١ًٙ ئِىب١ٔخ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػ فزؼًّأمب ببنىسبت نهخسىَك ٍٝ

اٌؼبٌُ ثزىٍفخ ِؾذدح ٚخٍك ِشٚٔخ عٛل١خ ِخزٍف اٌزغ١شاد الإٔزبع١خ ٠ٚشٜ اٌجؼغ 

ثأْ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ رؾًّ ئِىب١ٔبد ػخّخ ٌٕفبد اٌذٚي إٌب١ِخ ئٌٝ أعٛاق 

 اٌزظذ٠ش ِٓ خلاي ئٔشبء ِٛالغ ٌٍششوبد ػٍٝ الأزش١ٔذ

غذ أٔٗ فٟ ثؼغ اٌذٚي اٌّزمذِخ أطجؼ اعزؼّبي ٚ٘ىزا ٚاسرجبؽب ثّٛػٛع اٌزغ٠ٛك ٔ

الأزش١ٔذ ٚع١ٍخ ٘بِخ ٌٍزٛاطً ِغ اٌؼبٌُ اٌخبسعٟ ١ٌظ فمؾ ٌٍّشاعلاد الإداس٠خ ا١ِٛ١ٌخ ثً 

وأداح فؼبٌخ ٌغٍت الاعزضّبساد ٚاٌشعب١ًِ اٌذ١ٌٚخ
22

 ، ٚالأِش لا ٠زؼٍك ثبٌذٌٚخ فمؾ ئّٔب أ٠ؼب 

                                                           
22

 141، ص. 2116اٌّؾ١ٍخ ثبٌّغشة، ؽٛة ثش٠ظ اٌشثبؽ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ وش٠ُ ٌؾشػ، اٌؾىبِخ 

 

 

 الهبحث الثاًٍ:دور الادارة الالكتروًَة فٍ تكرَس هبادئ الحكاهة الجَدة

 

 الهطلب الأول:هاهَة الحكاهة الجَدة

 

 ًفس عى للتعبَر تُستخدم هصطلحات هٍ الجَدة المَادَة أو التدبَر حُسى أو الجَدة الحكاهة  
 العلالات هى جدَد ًوع بؤًه الهتحدة للأهم الإًهائٍ البرًاهج حسب َعًٍ والذٌ الهفهوم،

 الواجبات وههارسة والأفراد الجهاعات هصالح حولها تتهحور التٍ الهإسسَة، والشراكات
 وحسى والهساههة الجهَع بَى التشارن وتشجَع الهختلفة الًزاعات وفض الهختلفة والحموق
 وَشهل وخارجَا ، داخلَا   التواصل عهلَات ودعم المدرات وصمل الهسإولَات وتوزَع التًظَم
 والحموق والهساههَى بالهعلوهات والتزوَد كالشفافَة عًاصر عدة الجَدة الحكاهة هفهوم

 .الهسَرَى وهسإولَات والواجبات
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 الفمرة الأولً: هفهوم الحكاهة الجَدة

 

 23-الهفاهَم التٍ جاء بها الدستور الجدَدَعتبر هفهوم الحكاهة الجَدة هى ألوي 

الفلسفة العاهة التٍ أسسها هى أجل إحداث التؽََر الهًشود والحد هى الفساد وسوء التدبَر الذٌ  
تعاًٍ هًه هإسسات الدولة والهجتهع. وعلَه, فمد خصص الدستور الجدَد للحكاهة الجَدة بابا 

(, ًَمسم إلً شمَى, َتعلق الأول 777 - 754ل فصلا )الفصو 77كاهلا, الباب الثاًٍ عشر, هى 
  .بهبادئ عاهة والثاًٍ بتحدَد الهإسسات والهَئات العاهلة علً تفعَل هذه الهبادئ

فَها َتعلق بالهبادئ العاهة, َهكى التهََز فَها بَى هبادئ تًظَهَة, وهبادئ سلوكَة, وأخري   
أى هَثالا  757للحكاهة, َإكد الفصل  هحاسبَة. وفٍ إطار تحدَد وتمًَى هذه الهبادئ العاهة

للهرافق العهوهَة سَحدد )هستمبلا( لواعد الحكاهة الجَدة الهتعلمة بتسََر الإدارات العهوهَة 
 .والجهاعات الترابَة والأجهزة العهوهَة

علً  754أها فَها َخص الهبادئ التًظَهَة, والتٍ تهتم بتًظَم الهرافق العهوهَة, ًَص الفصل   

ظم علً أساس الهساواة بَى الهواطًات والهواطًَى فٍ الولوج إلَها، والإًصاؾ فٍ تؽطَة أًها تً
أى الهَئات الهكلفة  759التراب الوطًٍ، والاستهرارَة فٍ أداء الخدهات. كها َإكد الفصل 

َُحدث عًد  بالحكاهة الجَدة تكوى هستملة, وتستفَد هى دعم أجهزة الدولة, وَهكى للماًوى أى 
 .هَئات أخري للضبط والحكاهة الضرورة

وفَها َتعلق بالهبادئ السلوكَة, والتٍ تهتم بتمًَى ههارسة الهسإولَة وأسس العلالة هع   
علً أى الهرافق العهوهَة تخضع لهعاََر الجودة والشفافَة،  754الهرتفمَى, َإكد الفصل 

 .وتخضع فٍ تسََرها للهبادئ والمَم الدَهمراطَة التٍ ألرها الدستور

علً أى أعواى الهرافق العهوهَة َهارسوى وظائفهم وفما لهبادئ احترام  755وًَص الفصل 
 756الماًوى والحَاد والشفافَة والًزاهة والهصلحة العاهة. وفٍ علالتها بهرتفمَها, َإكد الفصل 

 .أى الهرافق العهوهَة تتلمً هلاحظات هرتفمَها، والتراحاتهم وتظلهاتهم وتإهى تتبعها

علً أى الهرافق العهوهَة تخضع  754ها َخص أخَرا الهبادئ الهحاسبَة, َإكد الفصل وفَ  
علً أًها تمدم الحساب عى تدبَرها للأهوال العهوهَة، طبما  756للهحاسبة والهسإولَة, والفصل 

علً  758للمواًَى الجارٌ بها العهل، وتخضع فٍ هذا الشؤى للهرالبة والتمََم. كها ًَص الفصل 
كل شخص َهارس هسإولَة عهوهَة، هًتخبا كاى أو هعًَا، َجب أى َمدم طبما للكَفَات  أًًؤًؤ

الهحددة فٍ الماًوى تصرَحا كتابَا بالههتلكات والأصول التٍ فٍ حَازته، بصفة هباشرة أو ؼَر 
 .هباشرة، بهجرد تسلهه لههاهه وخلال ههارستها وعًد اًتهائها

 

 للحكاهة الجَدةالفمرة الثاًَة: التطور التارَخٍ 

 

كسلطة عهوهَة وهرم ههَكل علً شكل  «الحكوهة»هرتبط بهصطلح « الحكاهة»ى هصطلح ا    
أصبحت الحكوهة هجرد فاعل فٍ « الحكاهة»لهصطلح  «جَدة»بًَات هإسساتَة. وبإضافة كلهة 

صًع المرار عوض احتكاره، فاعل له هسإولَة هحورَة فٍ خلق الالتمائَة وتموَة فعل كل 
الفاعلَى السَاسََى والالتصادََى والاجتهاعََى وهكوًات الهجتهع الهدًٍ. إى التداول الفعلٍ 

حَث واكب الاًتمال هى الاعتهاد علً الفلاحة إلً  79ابتدأ فٍ أواخر المرى « الحكاهة»لهصطلح 
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الصًاعة )ظهور الهماولة الصًاعَة(، وتم طرحه رسهَا فٍ الخهسًَات هى المرى الهاضٍ هى 
رؾ البًن الدولٍ هوازاة هع طرح إشكالَة ربط تؤهَل الإدارة الحكوهَة بالًهو الالتصادٌ ط

 .وضرورة تحمَق العدالة والهساواة بَى أفراد الهجتهعات

تطور الهصطلح فٍ التسعًَات بعدها تم التركَز علً الأبعاد الدَهمراطَة فٍ الحكم، و   
ر الهجتهع الهدًٍ، فٍ أفق ربط أسلوب تدبَر وضرورة تدعَم الهشاركة السَاسَة، وتفعَل دو

شإوى الدولة والهجتهع بدرجة رخاء هذا الأخَر. لمد تطور الهفهوم ًتَجة ثلاث عواهل أساسَة 
أولها التطور الذٌ عرفته طبَعة ودور الحكوهة، وثاًَها التطور الأكادَهٍ والعلهٍ والتكًولوجٍ، 

عهلَة صًع السَاسات العهوهَة. إًه تحول تجاوز وثالثها ضرورة استحضار العاهل الخارجٍ فٍ 
وضع هركزة التدبَر الحكوهٍ بَد بَرولراط لَحل هحله الرواد، وبذلن تحول دور الدولة هى دور 

فبعدها كاًت الحكاهة هرادفة للتعاوى بَى هختلؾ هصادر السلطة  .هًفذ إلً دور الهوجه والهًشط
جار، الفلاحوى الكبار،...(، سَتم استعهالها فَها بعد هى فٍ المروى الوسطً )الكًَسة، الًبلاء، الت

طرؾ البًن الدولٍ لتدل علً أسلوب ههارسة الموة فٍ إدارة هختلؾ الهوارد هى أجل الرفع هى 
 .هستوي التًهَة وضهاى توزَع سلطوٌ ًاجع للمَم

الرسهَة ولهذه الاعتبارات، لا َهكى للحكاهة أى تكوى جَدة إلا بتحمَق ًسق هى الهإسسات 
والهجتهعَة َكوى ههَكلا علً شكل شبكة هى علالات الضبط والتعاوى والهساءلة الهستهرة، 

هَكلة تهكًه هى التعبَر عى حاجَات الًاس تعبَرا سلَها، وهى الوصول إلً هستوي الاستعهال 
 الألصً للهوارد البشرَة والهالَة والوسائل التمًَة، وإلً درجة علَا فٍ استعهال اِلَات

 24الضرورَة لتموَم وتمََم هختلؾ السَاسات وتصحَحها

 

إى الحكاهة الجَدة لا َهكى لها أى تستمَم وتترسخ فٍ هًطق الفعل العهوهٍ إلا عًدها تتضاعؾ 
الهجهودات وتتموي الإرادات والاستعدادات لتوفَر الهموهات الضرورَة الأساسَة لإلاهة الدولة 

والهجتهع  (ة التٍ ستتهكى هى خلالها الدولة )الهإسسات والسلطالدَهمراطَة الًافعة. إًها الهرحل

)هًظهات الهجتهع الهدًٍ( هى التصدٌ بشكل دائم لسوء استعهال السلطة والًفوذ، أٌ الوصول 
إلً هرحلة تهارس فَها السلطة السَاسَة والالتصادَة والإدارَة بهًطق َضهى إدارة هختلؾ 

لحكاهة الجَدة إذى هٍ ًظام تدبَرٌ هتكاهل َرفع هى هردودَة الهوارد بًجاعة وشفافَة وفعالَة. ا
 .الفاعل إلً ألصاها وَسائله سَاسَا وإدارَا عى حصَلة هًطق تدبَره وإدارته للهوارد العاهة

كها أكد الباحثوى أًه كلها زادت حدة التعمَد والتًوع والدًَاهَة وتعددت الترابطات والروابط داخل 
ها ازدادت الحاجة إلً تفعَل حكاهة تهكى هى الرفع هى المدرة علً خلق هإسسة أو هًظهة ها، كل

وتدبَر شبكات تًظَهَة ًاجعة للفاعلَى. وكلها كاى التدبَر هحكها كلها سهلت عهلَة تحمَق 
الًجاعة، والدلة، والهروًة فٍ الاستجابة للحاجَات، والشفافَة، وإًضاج التوافمات الاَجابَة، 

ارة أخري، بتفعَل الحكاهة الجَدة تتخذ المرارات الجَدة فٍ إطار الهسإولَة والإًصاؾ،...إلخ. بعب
 .الهشتركة للفاعلَى، وَتم تحمَق الأهداؾ الهشتركة، وًَل رضا وثمة الهواطًَى

وعلَه، َتضح أى الوصول إلً هستوي الحكاهة الجَدة لَس بالأهر الهَى لأًه َتطلب أولا الإرادة 
ة علً إبداع الهَكاًَزهات الًاجعة، وثالثا توفَر الهوارد التٍ تستجَب والاستعداد، وثاًَا المدر

لطهوحات رفع التحدَات هى أجل تحمَق الرهاًات والتٍ ًجد علً رأسها تحمَق ًجاعة التدبَر 
الذاتٍ للهجتهع )تدبَر التًهَة بالشكل الذٌ َحمق جودة الحَاة(. كها ثبت عبر التجارب أى 

هى الًجاعة والهردودَة فٍ الهجتهع لَس بالأهر السهل، بل َبمً  الوصول إلً هذا الهستوي
هرهوًا إلً حد بعَد بهدي التوفر علً هًظهات وهًظوهات اجتهاعَة وسَاسَة والتصادَة ههَكلة 
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بالشكل الذٌ َضهى اتفاق الفاعلَى الاستراتَجََى علً إهكاًَة اتخاذ لرارات بشكل جهاعٍ، 
 25هة هى المواعد والهساطر الهتوافق بشؤًهاوعلً حل هشاكلهم هى خلال هًظو

 

 

 

  1133َولَوز 13الوثَمة الدستورَة ل -23

24-https://www.maghress.com/attajdid/72580 

25-http://www.droitarab.com/2016/04/la-bonne-gouvernance.html 

 

 الجَدة الحكاهة هبادئ ترسَخ فٍ الإلكتروًَة الإدارة دور: الثاًٍ الهطلب

 

 الهعلوهات تكًولوجَا إدخال إلً الراهَة العدل وزارة طرؾ هى الهبذولة الجهود إطار فٍ
 الهواطى علً هباشرة اًعكاسات لها كاًت الهَداى ها فٍ هشارَع عدة إعداد تم والاتصال
 علً للاًفتاح العدل وزارة لدي المائهة الرؼبة حمق الهشارَع هذه تًفَذ أى كها. والهماولة
 التجارَة والهراكز بالماًوى والههتهوى الههًَوى وهًهم الهتعددَى شركائها وعلً الهتماضَى
 خدهات تثبت تم الؽاَة هذه ولإدران. الشفافَة إطار فٍ خدهة أداء علً الحرص بهدؾ الجهوَة
 ولع التٍ الهوالع تهت ولد الهحاكم، هختلؾ علً تدرَجَا وتعهَهها الًهوذجَة بالهحاكم إلكتروًَة

 .بؤًفا الابتدائَة والهحكهة البَضاء بالدار التجارَة الهحكهة فٍ الاختَار علَها

  

 ."ًهوذجا العدل وزارة" الإلكتروًَة للإدارة الإَجابَة والاحصائَات الًتائج: الأولً الفمرة

 

  : َلٍ فَها بها العهل فٍ الشروع تم التٍ الإلكتروًَة الخدهات أهم تتهثل

 .الهحكهة ضبط بكتابة المضائَة الهلفات تتبع -

 .التؤهَى شركات ضد الصادرة الأحكام تًفَذ تتبع -

 

 . الهعلوهات وًشر للاستشارة المًوات الهتعدد الًظام -

  : الهحكهة ضبط بكتابة المضائَة الهلفات تتبع - أ
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 فتح هى ابتداء الهحكهة أهام هسارها طَلة المضاَا وتصرَؾ الهلفات تسََر الضبط كتابة تتولً
 بالحكم بالًطق واًتهاء جلسة أول وتارَخ الهمرر بتعََى هرورا الهتماضَى، طلبات وتلمٍ الهلؾ
 هآل هعرفة هى دفاعه أو هتماض كل تهكى الإًترًَت طرَق عى الهمدهة الخدهات إى الًهائٍ
 كل علً والاطلاع الهعطَات، إلً الولوج خلال هى الدعوي هراحل جهَع وهتابعة لضَة

 هى الخدهات هذه تسهح كها الًزاع، وأطوار الجلسات وهواعَد بالأطراؾ الهتعلمة الهعلوهات
 .الجلسات جدول علً الاطلاع

 وآلَات طرق تحدَث هستوي علً العدل وزارة طرؾ هى الهبذولة الهجهودات إطار وفٍ
  : َلٍ بها المَام ثم بالهحاكم المضاَا تصرَؾ

 أجهزة عدد بلػ حَث الهعلوهاتَة، بالتجهَزات المضائَة الهإسسات هى هجهوعة تزوَد -1
 .حاسوب 5555 حوالٍ بالهحاكم الهتوفرة الحاسوب

 وهجهوع الهركزَة الإدارة هصالح لهجهوع بالًسبة الإًترًَت شبكة إلً الولوج تعهَم -2

 تعهَم أجل هى الإًترًَت شبكة إحداث فٍ والشروع بؤًفا الابتدائَة والهحكهة التجارَة الهحاكم
 فٍ والفعالَة السرعة وتحمَق علَها، الحصول إهكاًَة وتسهَل الهركزَة، الإدارة داخل الهعلوهات

 . المضائٍ الشؤى تدبَر

  : التؤهَى شركات ضد الصادرة الأحكام تًفَذ تتبع - ب

 فإى بؤًفا، المضائَة الدائرة ضهى الاجتهاعٍ همرها َوجد التؤهَى شركات هى كبَر عدد أى بها
 هى المضائَة الإًبات هى كبَرة بهجهوعة تتوصل الهحكهة بهذه المضائَة الأحكام تًفَذ هصلحة
 الخدهات وتهكى التؤهَى شركات هواجهة فٍ الصادرة الأحكام تًفَذ بهدؾ الههلكة هحاكم هختلؾ

 هآل هعرفة هى ودفاعه هتماض كل الإًترًَت، طرَق عى الإطار هذا فٍ الهمدهة والهعلوهات
 .التًفَذ حالة فٍ التًفَذ شركة طرؾ هى الهإدي الهبلػ وكذلن التًفَذ هلؾ

 

 

  : التجارٌ السجل علً الاطلاع -ج

 

  : هى وَتكوى والذاتََى الاعتبارََى للأشخاص الهدًَة الحالة بهثابة التجارٌ السجل َعتبر

 

 .الضبط كتابة رإساء طرؾ هى ههسوكة هحلَة سجلات -

 .والتجارَة الصًاعَة للهلكَة الهؽربٍ الهكتب طرؾ هى ههسوكة هركزَة سجلات -

 التمََدات هضهوى علً الاطلاع هى ودفاعهم الهتماضَى الإًترًَت عبر الهمدهة الخدهات وتهكى
 الخدهات هذه تَسر كها والهعًوََى الذاتََى بالأشخاص والهتعلمة التجارَة، بالسجلات الهضهًة
 كل َجهع ًهوذج وهو( سابما ج الًوذج وهو) أَضا وطبعه 7 الًهوذج علً الاطلاع إهكاًَة
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 الهجال فٍ الشفافَة هًاخ إحداث إلً الخدهة هذه وتهدؾ التحلَلٍ، بالسجل الهمَدة التسجَلات
 .الالتصادٌ

 الجهوَة الهراكز العهل عهل العدل وزارة هواكبة إطار فٍ تم أًه إلً الإشارة وتجب هذا
  : التالَة الخدهات خلال هى التجارٌ السجل إجراءات هعالجة تحدَث للاستثهار،

 الهراكز بَى الهعلوهاتٍ الربط أفق فٍ التجارٌ السجل لهصالح الهعلوهَات إدخال -1
 .ههكى ولت أسرع فٍ الهماولات إًشاء هلفات لهعالجة والهحاكم للاستثهار الجهوَة

 وبَى التجارٌ السجل هصالح بَى الهعلوهات وتبادل للتواصل بروتوكولات إحداث -2
 .والتجارَة الصًاعَة للهلكَة الهؽربٍ الهكتب هع وكذا للاستثهار، الجهوَة الهراكز

 .َدوَا اِى لحد تهسن زالت لا التٍ التجارٌ السجل سجلات لحوسبة الإعداد َجرٌ -3

 ولد للاستثهار الجهوَة والهراكز التجارَة الهصالح بَى الربط عهلَة فٍ الفعلٍ الشروع تم -4
 بواسطة التجارَة الهحاكم طرؾ هى للهواطًَى خدهات عدة لتمدَم هعلوهاتَة تطبَمات إًجاز بوشر

 السجل حول هعلوهات وبتمدَم التجارٌ، للسجل الماًوًَة بالأًظهة تتعلق خدهات وهٍ الأًترًَت،
 َهم ودلَل التجارَة الهحكهة هصالح جهٍ َخص دلَل وبوضع الهطلوبة، والوثائق التجارٌ
 التٍ الخدهات جاًب إلً وذلن الهاهة، الإحصائَات هى هجهوعة جاًب علً المضاء هساعدٌ
 .الهركزَة الإدارة عبر العدل وزارة تمدهها

 

  :الهعلوهات وًشر للاستشارة المًوات الهتعدد الًظام -د

 هى الهمدهة الخدهات بولوج َسهح هإلفا ًظاها المًوات الهتعدد الإلكتروًَة العدالة هشروع َهثل
 الهواطًَى هى لرَبة إدارة لتصبح الهؽربَة الإدارة تؤهَل إطار فٍ َدخل وهو العدل وزارة طرؾ
 تخولها التٍ الإهكاًَات استؽلال عبر العهل وتوزَع والشفافَة التواصل علً َموم ًظام فٍ تًخرط
 .والاتصال للإعلام الحدَثة التمًَات

 

 الهعلوهات واستشارة لبث ًظام وضع الوزارة لررت الهعلوهة ؼلة الولوج دهمرطة إطار وفٍ
 هى الًظام هذا وَهكى الإًترًَت عبر الهمدهة الخدهات إلً لَضاؾ المًوات هتعدد ًظام عبر

 . التجارٌ السجل وكذا التًفَذ وهلفات المضائَة بالهلفات الهتعلمة الهعطَات علً الاطلاع
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التالٍ الشكل علً الاستشارة لًوات وتتعدد  :  

- Web 

- SMS 

- E-Mail 

- Fax 

- Serveur vocal interactif 

 

 خدهات أى ذلن. الهعلوهة إلً الولوج دهمرطة فٍ الوزارة إرادة َجسد الًظام هذا وضع إى
استعهال أى حَى فٍ فمط هستعهلا 855 555 َتجاوز لا لجههور توجه الإًترًَت  SMS َهم 

هستفَدا 8 555 555 . 

 

 تعتهد العهوهَة بالإدارة الاتصال و الهعلوهات تكًولوجَا استعهال هجال فٍ الهتبعة السَاسة اى
 و الهحلَة الجهاعات هع و بًَها فَها الإدارة تطورها إى َجب التٍ الشراكة علالة علً بالأساس

 التسََر هجال فٍ الاستعهال هدا تًهَة و بتطوَر الحكوهٍ التطفل إلً إضافة,الههًَة الهإسسات
التًهَة بهده خصوصا تعًٍ هَئة إحداث إطار فٍ الإدارٌ . 

 

الاتصال و الهعلوهات تكًولوجَا استعهال بتًهَة تهتم هَئة خلق ● . 

 استخدام خلال هى الإدارَة التًهَة بتحمَق الإسراع فٍ بالهعاوًة الهحدثة الهَئة هده تتعهد
الهًاسبة الاتصال و الهعلوهات تكًولوجَا . 

 

 إعلاهَات بمطاع خاصة و الإدارات لجهَع التمًَة و الإحصائَة الهعطَات وتمََم هعالجة و جهع *
الهتابعة تمارَر لاستخلاص الإدارٌ التسََر . 

 و الإدارٌ التسََر فٍ الهعلوهات تكًولوجَا استعهال بهجال الهتعلمة البحث أًشطة تتبع و تًظَم
التكًولوجَا ركب هساَرة كدا . 

 ًضم التراح و الهوحدة التمًَة الهعاََر هع العهوهَة بالإدارات الهتواجدة الًظم هلائهة علً السهر
هشتركة هرجعَة . 

 فٍ الحكوهَة المطاعات بَى اعتهادها الواجب الاتصال آلَات و ًضم و ضوابط و هعاََر تحدَد
الإدارٌ التسََر هعلوهات هجال . 
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الهعلوهات تكًولوجَا باستعهال الهرتبط الإدارٌ التحدَث براهج وضع علً الإدارات هساعدة . 

 

هعطَات لواعد إعداد و الأفمَة الهعلوهاتَة التطبَمات و الًظم اًجاز و تصهَم . 

بها الخاصة التمًَة الهشارَع أو شاهل بتصور الهعًَة الإدارة هى بطلب المَام . 

خدهاتها تفعَل و تحًََها علً السهر و العهوهَة الإدارة بوابة إعداد . 

لها الأزهة التمًَات كدا و الهعلوهات تكًولوجَا بواسطة تؽطَتها الههكى الخدهات دراسة و جرد . 

الهعلوهات تكًولوجَا باستعهال الهتعلمة الهواضَع حول تكوًََة دورات تًظَم و إعداد . 

 

 الهعلوهات تكًولوجَا هجال تًهَة ًحو لوَا ًفسا تعطٍ إى شاًها لهى الهَئة هده إى المول خلاصة
 ؼرار علً لوٌ إعلاهٍ هجتهع ًحو الدخول بالتالٍ و فعال بشكل استخداهها و الاتصال و

 هًاسبة أرضَة بتوفَر إلا َتؤتً لى الأهر هدا إى إلا,الهجال هدا فٍ الهتمدهة الدول بعض تجارب
الذكر السالفة أهدافها لتحمَق الهَئة هده فَه تشتؽل . 

 الشراكة●

 الهرافق علً تؤثَرها و الاتصال و الهعلوهات تكًولوجَا تعرفه الذٌ التطور هى اًطلالا
التالَة الأهداؾ لتحمَق وسعَا الإدارة تؤهَل عادة لهدؾ ًضرا و,العهوهَة . 

الاتصال و الهعلوهات تكًولوجَا عبر العربَة اللؽة استعهال تسهَل - . 

الإدارٌ الإصلاح هَداى فٍ البشرَة الهوارد و الإدارٌ للتدبَر التكًولوجَة المدرات تعزَز - . 

 

- الإدارات بَى التواصل و الإعلام تكًولوجَا استعهال فٍ الترابَة الفوارق تملَص . 

 

 .الفمرة الثاًَة: هستمبل وآفاق الإدارة الإلكتروًَة فٍ تطوَر الحكاهة الجَدة

 

 

أو  هًها الحكوهَة سواء الإدارة إلَه تحتاج ها كل جعلت هائلة، بطفرة الإلكتروًَة الاتصالات هرت
 ولت فٍ َحتاج كاى الذٌ الأهر العالم، دول عبر الجهد وألل التكلفة بؤزهد الَد، هتًاول فٍ الخاصة

 هها الهعلوهات، تلن اًتمال َستؽرله كاى الذٌ الولت عى لا فض باهظة، تكالَؾ إًفاق سابق إلً
ا، سمف ا اًتماله ولت تجاوز حال فٍ الفائدة بعضها عدَم َجعل  ً  هى الإدارة تكبدته ها كل فَذهب هعَ

 الحدَثة الإلكتروًَة الاتصالات تطور ظل فٍ - أهكى حَى فٍ أدراج الرَاح، وولت ًفمات
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 الإًترًت لشبكة العًكبوتَة السَطرة هذه ظل فٍ أهكى بل فحسب، لَس ذلن كله، هذا هى الاحتراز
 هها بؤطرافه، هباشر اتصال وعلً العالهٍ، الحدث للب ًفسها فٍ الإدارة تجد أى العالم حول

 لراراتها صواب إلً هطهئًة َجعلها

 هى تًفذه أو لرارات، هى تتخذه ها بخصوص العالهٍ المرار هع الهحن علً وَضعها وإجراءاتها،
 فمد التًظَهَة، وهَاكله الإًساًٍ للهجتهع جهة فوائد الإلكتروًَة الاتصالات لدهت هعاهلات، لمد
 الهعاهلات هى كثَر إًجاز دوى عثرة حجر ولؾ الذٌ الروتَى عائق تجاوز وجوده فٍ ظل أهكى

 الدول، هى كثَر علً ضَعة التٍ الاستثهارَة الهشروعات بخلاؾ الخدهات، كثَر هى وأداء
 تشدد تسبب ثم الهشروعات، إلاهة فٍ استثهارها ًَووى أصحابها كاى الهلَارات التٍ وحرهتها
 بل فحسب ذلن لَس.الدول تلن عى الأهوال رإوس إحجام فٍ هعاهلاتها وكثرتها وبطء أًظهتها

ا  أخري دول فٍ استثهار بعَدة هَادَى إلً الوطًَة الأهوال رإوس هجرة فٍ الروتَى تسبب ها كثَر 
 عام تشعر ارتَاح لحالة هَؤت التٍ التمًَة بفعل الدول تلن تهًحها التٍ التسهَلات إؼراء تحت

هشكلات.  هى َعرض لد ها وتخطٍ والإًجاز، التطور علً لادرة هتفههة إدارات أهام أًه الهستثهر
التٍ  الهعلوهاتَة علً المائهة وبخاصة الههام، إًجاز فٍ السرعة فائدة الفوائد هى ذلن إلً َضاؾ

 َطلب كؤى الهعًَة، الإدارة لِبَل هى فائمة تًافسَة بسرعات خدهاتها توفَر التمًَة بفعل َهكى
ا أو الهشروعات، أحد عى جدوي دراسة هثلا الهراجع  ً  التسوَمَة للهًافذ الجؽرافٍ بالتوزَع بَا
ا إحصاء أو لسلعة هعًَة الخاصة  َ ا أو تارَخ  َ ا، أو جؽراف  َ ا كله هذا أصبح فمد سكاً  ظل فٍ هتاح 

 والهستثهرَى الباحثَى طهوح أهام الطرَق َفتح لَاسٍ زهى وفٍ لأًه الهعلوهات، تمًَة ًشاط

ا تجاربهم، لخوض والهراجعَى، وؼَرهم،  أى َهكًه التٍ العهلالة الهعلوهاتَة الإهكاًات إلً استًاد 
 وجه علً الهعلوهة إتاحة حق باعتبار الهعًَة، الحكوهَة الإدارة هى بشكل هباشر علَها َحصل
ا حم ا السرعة ا جدَد  َُضاؾ الهواطًة هى حموق ههَز  .التمًَة هجتهعات هواطى حموق إلً  وهًان   

 إذ إى إَجابٍ؛ ًحو علً وحكوهاتها التمًَة إدارات أداء فٍ تإثر لكًها هباشرة، ؼَر أخري فوائد
هها  فعالا، وإًجازاتها هًسوبَها علً الرلابٍ أداءها تجعل للإدارة التمًَة تهًحها السَطرة التٍ تلن

 والتًَّبه خدهاتها، هستوي تحسَى إهكاًها فٍ وَجعل عهلها، هوالع علً َمظة الإدارة عَى َجعل

ا إلً ا أو خللا تعاًٍ التٍ الهوالع سرَع   علً الإدارة تكوى كها إلَها، الخدهة وصول فٍ ًمص 

 الإدارة، تكوى كذلن والإدارة، الهواطى بَى الثمة هى حالة َخلق هها هع الهراجعَى؛ هباشر اتصال
ّّ  َم هها هًسوبَها، علً أداء الولوؾ علً لادرة  لفت أو وضعه، وتحسَى أحدهم هكافؤة هى كًها 
ا َشكل والإًترًت الاتصالات شبكة فٍ الهذهل التمدم إى حال التمصَر فٍ تمصَره إلً ًظره  دعه 

ا  َ  فعال تواصل هى الاتصالات تمدهه بها التمًَة، تعهَم تطبَمات إلً الإدارات تحول لفكرة لو
ا للإدارة، الداخلَة الاتصالات شبكات الهادَة عبر والإهكاًات والجهد الولت َختصر وسرَع  وأَض 

 لها وفرته وها العالهَة، التًهَة آفاق للإدارات علً اًفتاح هى للإًترًت العالهَة الشبكة أتاحته ها
 هرجعَة لها فكوًت الهعلوهات هائل هى بهد الإدارات تلن الإًترًت شبكات رفدت إذ تواصل، هى
 هذا ظل فٍ التًفَذ ههكًة التٍ أصبحت وتصوراته وهشروعاتها خططها بًاء علً تعًَها هعرفَة

 اتخاذ فٍ كبَرة بثمة تشعر بدأت التٍ التمًَة لإدارات الإًترًت تمدهه الذٌ تٍ الهعلوها الدعم
 عى فضلا المرار، هذا اتخاذ فٍ ًفسها بالثمة تتهتع تكى لم التٍ التملَدَة الإدارات بخلاؾ لراراتها،

 فٍ شبكة الإًترًت عبر جهعه الإلكتروًَة الإدارة تستطَع الذٌ الهعلوهات هى الهد هذا تكلفة زهد
ا َكى لم الذٌ الأهر لَاسٍ، زهى ا هتاح   ًفمات طائلة إلً َحتاج وكاى المدَم، والعها ظل فٍ أبد 

 لَصبح عدَم  الزهًَة الفترات لتباعد  وربها علَه، الحصول هى الإدارة تتهكى حتً طوَل وولت
بعض  سموط الجدَدة الإدارة تفادٌ إلً إضافة الإدارَة الجهات أَدٌ بَى توافره عًد الفائدة
 تصور َصعب التٍ الخطؤ احتهالات هى ؼَرها أو الهراجع، أو الهوظؾ ذاكرة هى التفاصَل
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 الإدارة هعلوهات خزاًة وخضوع كلَة، الوضع علً الرلهَة الجدَدة السَطرة فٍ ظل وجودها
ةتمًَ لأواهر  ًظم لتطوَر الاستجابة عى هجتهع أٌ إحجام تبرَر َهكى الًسَاى ولا هًطق تعرؾ لا 

 تجاوزت إذ الهاضٍ، المرى تسعًََات هًذ الحواسَب الكاسح علً الإلبال هذا ظل فٍ الإدارة
 إلً حاجة فٍ الزهى هى الفترة هذه هضٍ بعد الدولارات، لكًًا هلَارات اِلٍ الحاسب هبَعات
 العالم هستوي علً الحواسَب الجدَد لهبَعات الرلم أى الهإكد وهى الرلم، لهذا تحدَث إجراء

ا سَكوى ا رله   خط فٍ َدفع هها الأخري، هبَعات الهًتجات لأرلام الهتخَلة الأسمؾ كل هتجاوز 

 تطبَماتها وههارسة التمًَة الرلهَة أجواء فٍ الاًدهاج إلً الهجتهعات لِبَل هى العارهة الرؼبة
  .هًها والاستفادة
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 :خاتهة

 

 هسار ودعم العهوهَة الادارت عهل تجدَد هى ستهكى الحدَثة التكًولوجَا بؤى المول َهكى وهكذا 
 الجَدة الخدهات وتوفَر التًهَة تحمَق وكذا والهحلَة، العهوهَة الادارة ودهمرطة الجَدة الحكاهة

 وكذا الخدهاتَة، والجودة الزهى حَث هى الادارَة والهساطر الاجراءات وتسهَل للهواطًَى
الهعًَة الساكًة وحاجَات اًتظارات هع التجاوب . 

 

 فٍ الإسراع هى هكًتها بالهؽرب الإلكتروًَة الإدارة عرفتها التٍ التجربة أى إلً بالإضافة   
 تجاوز علً سَساعد ًهوذجا،وهذا" الرلهَة الهحاكم" لَاسَة ظرفَة فٍ الهلفات هى العدَد

 الً الورلٍ التعاهل هرحلة هى الاًتمال سَتم بعدها التملَدَة الإدارة هع والمطع البَرولراطَة
 الاستراتَجٍ التخطَط هاجس َبمً فإًه الهدؾ هذا لبلوغ أى الالكتروًٍ،ؼَر التعاهل هرحلة
  هماربة وفق الإلكتروًَة الإدارة آفاق لضبط الهركزَة الأسس ،أحد العهوهَة السَاسات ووضع

 باستخدام والمَادة،وذلن الإدارٌ التدبَر وهبادئ الجَدة الحكاهة هبادئ تكرَس تروم عهوهَة
والإدارة التدبَر هجال فٍ والتواصل والاتصال الهعلوهات تكًولوجَا  
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الهراجع لائهة : 

 

العربَة باللؽة الهراجع  :  

 

الهحاضرات و الكتب  :  

 

 هحاضرات, سجلهاسة الورالة هطبعة,  الهحلَة الادارة فٍ تكهَلَة هحاضرات:  حضراًٍ أحهد
1577 سًة العام الماًوى طلبة علً ألمَت   

 

 السادس الفصل العام الماًوى طلبة علً ألمَت هحاضرات" ,العهوهَة الصفمات:" الؽازٌ خالد
1577/ 1575 الجاهعَة السًة   

 

 ذكر بدوى",  الحكوهَة الأعهال ادارة ًحو التوجه و الادارة هباديء, " البمهٍ راجح بى الله عبد
الهطبعة ولا الطبعة   

 

 الطبعة, للطباعة جلال شركة, الماًوًٍ وًظاهها الالكتروًَة الحكوهة, حجازٌ بَوهٍ الفتاح عبد
1554,  الأولً   

 

 

1559 الأولً الطبعة,  الرباط برَس طوب,  بالهؽرب الهحلَة الحكاهة:  لحرش كرَم   

 

 الًجاح هطبعة"  والخدهات التورَدات الأشؽال الهؽرب فٍ العهوهَة الصفمات:" الصروخ هلَكة
1559,  الأولً الطبعة,  الجدَدة   

 

الًدوات و الهجلات   
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 هطبعة,  استراتَجَة شإوى هجلة" العولهة عصر فٍ الالكتروًَة الادارة أههَة," الًدوٌ هحسى
1577 ًَاَر ًوفهبر 4 العدد,  تطواى العربٍ الخلَج   

 

"  1575 وتحدَات الهؽربَة الادارة" بالهؽرب الادارٌ الاصلاح حول الأولً الوطًَة الهًاظرة
1551 سلا الَت هطبعة,   

 

الماًوًَة الًصوص   

 

 بتًفَذه الصادر الماًوًَة للهعطَات الالكتروًٍ بالتبادل الهتعلق الماًوى بهثابة 50.55 رلم لاًوى
1557 دَسهبر 6 بتارَخ 84 55 عدد الرسهَة بالجرَدة الهًشور 7.57.719 الشرَؾ الظهَر   

 

1575 للضرائب العاهة الهدوًة   

 

 وطشر بتحدَد( 1557 َرافبر 7418( 5 مهحر هي 76 فٍ درصا 088-56-1 لنر مهرسى
 لنر لرسوُةا ةلجرَدا. لبتهااهرو اهبتدبُر لوتعلمةا عدالمىا بعض وكذا لةولدا تصفما امبرإ لشكاوأ

1557 برَلأ 79 لخوُسا مَى درةلصاا 5578   

 

 هًشور.لةولدا تصفما بةاببى َتعلك( 1557 سبتوبر فٍ درصا 57-77-0 لنر وللأا َرزللى رهمر
5565 لنر لرسوُةا ةلجرَدبا   

 

 

 

الالكتروًَة الهوالع   

 

http ://www.mmsp.gov.ma/Ar/decline.aspx ?m=10&r=58  

 

http ://www.service-public.ma  
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www.watiqa.ma  

 

www.hespress.com  

 

 

الفرًسَة باللؽة الهراجع   

 

Carcenac thierry «Pour une administration électronique citoyenne : 

contributions au débat » la documentation française .avril 2001 ,  

 

Rapport sur le Programme national e-gouvernment 2005_2008 . reforme 

administrative au Maroc à la lumière des experience etrangères, remald 

premiere edition 2008  

 

 

OCDE, L’administration électronique : un impératif Principales 

conclusions. Edition OCDE Paris 2004www.oecd.org/publications/ 

/Pol_brief/index-fr.htm  

 

الالكتروًَة الهوالع   

 

 

http ://en.wikipedia.org/wiki/E-Government  

 

http ://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9mocratie_participative#  
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